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ACTIEPLAN

AP1080 Optimaliseren samenwerking met lokale politie

ACTIES
A10800 Stroomlijnen overlegstructuren en communicatie binnen de lokale
politiezone

Tussen lokale politie en de gemeenten Denderleeuw en Haaltert zal worden afgesproken om
rond een aantal thema’s overlegstructuren op te zetten en operationele afspraken te maken, met
name rond algemene beleidsvoering, mobiliteit & verkeer, evenementen, wonen & ondernemen,
burgerzaken en welzijn. Bedoeling is zaken te optimaliseren én uniformiseren voor Denderleeuw
en Haaltert. Wanneer afspraken kunnen worden gestroomlijnd biedt dit immers voordelen voor
politie en beide lokale besturen. Een typerend voorbeeld is het nagenoeg uniform Gemeentelijk
Administratief Sanctiereglement (GAS). Eigen accenten blijven uiteraard mogelijk.

Nu de opmaak van het meerjarenplan voor de lokale besturen en het zonaal veiligheidsplan voor
de politie voor het eerst beide gekoppeld zijn aan de duur van de lokale bestuursperiode werd en
wordt deze opportuniteit aangegrepen om de plannen inzake veiligheid voor de komende jaren
maximaal op elkaar af te stemmen.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2021

In uitvoering

Stand van zaken

Het voorbereidend werk voor de opstart van de lokale integrale veiligheidscellen werd
afgerond. De opstart moet nog worden ingepland.

Tijd
De opstart van de lokale integrale veiligheidscellen werd uitgesteld omwille van de
coronacrisis.

Geld

A10801 Taakverdeling scherpstellen tussen wijkagenten en
gemeenschapswachten en activeren wijkwerking met aanspreekpunt voor
inwoners

De wijkagenten en de gemeenschapswachten vormen een eerste laagdrempelig aanspreekpunt
voor onze inwoners. ledere wijk of deelgemeente is verbonden aan een vaste wijkagent die
zichtbaar, aanspreekbaar en aanwezig is in deze buurt. Dit systeem willen we doortrekken naar
de gemeenschapswachten zodat ook zij een wijk of buurt toebedeeld krijgen en de vaste
contactpersoon worden voor onze mensen.

Gemeenschapswachten en wijkagenten hebben een gedeelde doelstelling: de gemeente veilig en
leefbaar houden voor alle burgers. Hun takenpakket en bevoegdheid is verschillend en kan
aanvullend op elkaar zijn. Daarom is het noodzakelijk om goede afspraken te maken via
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doorgedreven overleg en een goede samenwerking tussen wijkagenten en gemeenschaps-
wachten.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
In uitvoering

Stand van zaken

In februari 2020 kregen onze gemeenschapswachten elk een wijk toebedeeld, naar
analogie van de wijkagenten.

Het overleg tussen de wijkagenten en gemeenschapswachten werd opgestart met een
eerste samenkomst in januari 2020. Deze samenwerking werd vertraagd door het
coronavirus, maar wordt nog verder uitgebouwd.

Tijd
Het gestructureerd overleg tussen de wijkagenten en de gemeenschapswachten zal begin
2021 worden opgestart.

Geld

ACTIEPLAN

AP1081 Een duidelijk handhavingsbeleid uitwerken

ACTIES
A10810 Regelmatig actualiseren en waar nodig uitbreiden GAS-reglement en
andere handhavingsregels

Het reglement over de gemeentelijke administratieve sancties (GAS) is een levend document dat
best zo goed mogelijk aansluit bij de evoluties in de wetgeving en in de samenleving in
Denderleeuw. Om het reglement actueel te houden willen we dit jaarlijks evalueren en indien
nodig aanpassingen doorvoeren die het reglement duidelijk en efficiént toepasbaar maken. De
lokale politie en buurgemeente Haaltert zijn belangrijke partners in deze materie.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2020

Uitgevoerd

Stand van zaken

Op de gemeenteraad van 23 januari 2020 werd proactief een politieverordening
goedgekeurd rond clubhuizen van motorclubs. Deze voorziet een aanvraagprocedure voor
het vestigen van een motorclub en stelt voorwaarden waaraan gebouw, uitbater en leden
moeten voldoen. Er is bestraffing mogelijk aan de hand van de gemeentelijke
administratieve sancties.

Het vorige GAS-reglement dateert van 2018 en was de voorbije jaren een goed middel
omdat het mogelijkheden gaf om overlast en asociaal gedrag aan te pakken. Voor
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bepaalde zaken moeten we echter korter op de bal kunnen spelen. Daarom werden
bepaalde zaken verder verfijnd of aangevuld en werden zaken die in de praktijk niet
voorkwamen uit het reglement geschrapt.

e Vanaf nu kunnen we bijvoorbeeld het oneigenlijk gebruik van middelen, denk maar
aan lachgas, of het verstoren van de openbare orde aanpakken.

e Ook een halt toeroepen aan de wildgroei van textielcontainers is mogelijk.

e ledereen woont
graag in een propere, nette buurt. Daarom hebben we de artikelen rond onkruid,
overhangende begroeiing en
het verloederen van percelen verder verfijnd.

e Daarnaast werd op vraag van de lokale politie de leeftijd waarop iemand een GAS-
boete kan krijgen, verlaagd naar 14 jaar. In de praktijk stelt de politie vast dat het
moeilijk is om op te treden tegen jongeren in de leeftijdscategorie van 14 tot 16 jaar
die overlast veroorzaken. Het nieuwe GAS-reglement is nu in overeenstemming
met de federale GAS-wet waar de minimum leeftijd al langer 14 jaar is. Ook hier
zullen we, zoals we voorbije jaren al deden bij de leeftijdscategorie 16 tot 18 jaar,
eerst een bemiddelingsprocedure opstarten en pas wanneer dit niet slaagt,
overgaan tot een boete. In de eerste plaats blijven we verder inzetten op
sensibilisering en preventie. Met GAS steken we dus niet het vermanend vingertje
op naar de burger, maar zorgen we er wel voor dat de overtreders zich bewust
worden van de
overlast die ze veroorzaken.

Uiteraard is het belangrijk dat in de volledige politiezone dezelfde regels gelden. De
aanpassingen aan het reglement gebeurden dan ook in samenspraak met de gemeente
Haaltert. Op 10 september 2020 keurde de gemeenteraad in Denderleeuw het nieuwe GAS-
reglement goed, waarna ook de gemeenteraad van Haaltert groen licht gaf.

o Tijd

Geld

Een GAS-reglement werkt pas wanneer burgers het kennen en ook toepassen. We schakelen de
gemeenschapswachten verder in om inwoners hierrond te informeren en te sensibiliseren. Dit
willen we ook doen door gerichte positieve sensibiliseringsacties waarbij goed gedrag wordt
beloond. Indien deze informatie en sensibilisering onvoldoende blijkt, wordt er overgegaan op de
toepassing van het GAS-reglement en het uitschrijven van GAS-boetes. GAS-vaststellers zullen
meer worden ingezet om dit ook effectief te doen.

Trekker CBS: Jo Fonck

Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
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In uitvoering

8 Stand van zaken
Onze gemeenschapswachten-vaststellers worden meer en meer ingezet voor het
vaststellen van sluikstort, inname openbaar domein, e.a. Zij werken in de eerste plaats
sensibiliserend en schrijven desgevallend ook GAS-boetes uit. Zij zullen de module
"Stilstaan en parkeren" volgen om ook GAS-verkeer te kunnen toepassen.

8 Tijd
Geld

A10812 Afsluiten, actualiseren en toepassen van protocolakkoorden met het
parket

Het afsluiten van protocolakkoorden met het parket werd gestart tijdens de vorige
bestuursperiode. Zo hebben we akkoorden rond informatie-uitwisseling (beroepsgeheim) in
kader van fraude en radicalisering, rond de samenwerking met een sociale
huisvestingsmaatschappij, rond het takelen van voertuigen en rond informatie-uitwisseling in het
kader van bestuurlijke handhaving van criminaliteit en onveiligheid. We willen de bestaande
protocolakkoorden tijdig vernieuwen en bekijken rond welke veiligheidsfenomenen we nog
akkoorden kunnen afsluiten.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2021
In uitvoering

Stand van zaken

De protocolakkoorden GAS en Bestuurlijke Handhaving werden reeds ondertekend. Het
protocolakkoord rond domiciliefraude moet verder geactualiseerd worden. Opstart
hiervoor gebeurde vé6r de komst van het coronavirus. Door de coronacrisis werden de
bestaande protocolakkoorden met het parket niet verder geactualiseerd.

8 Tijd

Geld

A10813 Meer inzetten op handhaving en sleutelprocessen evalueren inzake
afdwingbaarheid

Als lokaal bestuur doen we beroep op een extern sanctionerend ambtenaar van de provincie die
beslist of en welke sanctie er wordt gekoppeld aan de vaststelling van een inbreuk op het GAS-

Denderleeuw %%
penceneew o >



reglement. Deze beslissing wordt aan ons overgemaakt waarna er wordt overgegaan tot
invordering van de boete. We willen dit proces en de doorlooptijd van vaststelling tot eigenlijke
sanctie grondig bekijken. Indien dit nodig en mogelijk is, willen we deze procedure efficiénter
maken.

Sommige van de bestaande retributiereglementen hebben betrekking op een fenomeen dat ook
is opgenomen in het GAS-reglement, zoals inname van het openbaar domein. We willen een
evaluatie maken van de efficiéntie en het nut van deze retributiereglementen en waar nodig
aanpassen.

We maken ook werk van het bewaken van de uitvoering en toepassing van de statutaire
doelstellingen van de vzw’s actief op ons grondgebied. Dit wil zeggen dat we nagaan of deze
vzw’s echt de hoofdactiviteit uitoefenen zoals voorzien in hun statuten.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025

In uitvoering

o Stand van zaken
Het jaarlijks overleg met de extern sanctionerend ambtenaar van de provincie vond plaats
in januari 2020.
O Tijd
Geld
ACTIEPLAN

AP1082 Het integraal veiligheidsbeleid vormgeven

ACTIES
A10820 Het lokaal integraal veiligheidsbeleid formaliseren in een integraal

veiligheidsplan

Een lokaal integraal veiligheidsbeleid beoogt de beleidsmatige aanpak van
(on)veiligheidsfenomenen die zich voordoen op het grondgebied van de gemeente. Het integrale
aspect betekent dat we niet enkel louter repressief naar deze vraagstukken kijken, maar ook
vanuit een proactieve en preventieve visie en rekening houden met nazorg of het herstel van een
bepaalde situatie. Deze integrale kijk houdt in dat er partnerschappen ontstaan tussen
verschillende diensten met elk hun eigen capaciteiten. Om een lokaal integraal veiligheidsbeleid
uit te werken in Denderleeuw zullen we alle relevante veiligheidsactoren betrekken. Samen zullen
zij een beleidsmatige lokale integrale veiligheidscel vormen die dit beleid zal formaliseren in een
integraal veiligheidsplan.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2021

Nog niet gestart
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Stand van zaken
Nog niet opgestart door grote werkdruk voor de dienst Veiligheid door het coronavirus.

e Tijd

Geld

A10821 Planning en co?rdinatie van gemeenschapswachten optimaliseren en
aanwerving extra gemeenschapswacht

De werking van de dienst gemeenschapswachten zal worden geoptimaliseerd door hen efficiént
in te zetten en door de dienst uit te breiden met een nieuwe gemeenschapswacht. Zo willen we

hen meer zichtbaar maken in het straatbeeld. We willen de gemeenschapswachten ook uitrusten
met moderne middelen en toepassingen, zoals een tablet en webapplicaties.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2020
In uitvoering

Stand van zaken

De optimalisatie en planning van de gemeenschapswachten moet verder verfijnd worden.
Dit werd vertraagd door het coronavirus, maar wel al opgestart in 2020.

Er werd in het najaar van 2020 een aanwervingsexamen gestart voor de aanwerving van
een vierde gemeenschapswacht. Deze zal op 1januari 2021 aangesteld worden.

Tijd
Geld

A10822 Buurtinformatienetwerken stimuleren, promoten en structureel
bevragen

Woninginbraken wordt door 29% van onze inwoners ervaren als een probleem in hun buurt
(Veiligheidsmonitor 2018). De lokale politie behoudt dan ook in het Zonaal Veiligheidsplan 2020-
2025 een projectmatige aanpak van dit fenomeen, in nauwe samenwerking met partners zoals de
gemeente.

Momenteel zijn er acht buurtinformatienetwerken (BIN) in Denderleeuw: HaLieBloe, Hemelrijk,
Centrum, Huissegem, Leeuwbrug, Welle, Iddergem en het BINZ voor de zelfstandigen. Dit houdt
concreet in dat het hele grondgebied van Denderleeuw gedekt is door BIN’s. Ze zijn opgericht
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voor en door burgers in samenwerking met de politie en gemeente om het aantal inbraken of
pogingen sterk te doen dalen.

We willen de werking van onze BIN’s verder stimuleren door ze te promoten bij (nieuwe)
inwoners en door ondersteuning te bieden aan de bestaande BIN’s. Infosessies rond
inbraakpreventie worden op regelmatige basis georganiseerd. We willen ook onderzoeken of we
de huidige werking verder kunnen uitbouwen door gebruik te maken van een private sociale
netwerkapplicatie die de BIN-leden kunnen gebruiken om met elkaar te communiceren.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025
Nog niet gestart

Stand van zaken

Op 1 maart 2020 startte de nieuwe politiecommissaris die instaat voor de BIN's bij de
politie. Door het coronavirus konden we met de BIN's nog niet verder aan de slag gaan.

o Tijd
Uitgesteld
Geld
ACTIEPLAN

AP1083 Uitbouw cameranetwerk

ACTIES

De verdere uitbouw van het cameranetwerk is een volgende stap in de aanpak van overlast. Om
camera’s doelgericht en efficiént in te zetten, willen we een werkgroep camera’s oprichten met
alle betrokken veiligheidspartners. Deze werkgroep bepaalt de visie en het kader van het
cameranetwerk en maakt duidelijke afspraken inzake werkverdeling tussen de verschillende
partners.De verdere uitbouw van het cameranetwerk is een volgende stap in de aanpak van
overlast. Om camera’s doelgericht en efficiént in te zetten, willen we een werkgroep camera’s
oprichten met alle betrokken veiligheidspartners. Deze werkgroep bepaalt de visie en het kader
van het cameranetwerk en maakt duidelijke afspraken inzake werkverdeling tussen de
verschillende partners.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2020
In uitvoering

a8

Stand van zaken

Na ingebruikname van de camera's werd een werkgroep opgericht met de politie en
gemeente Haaltert om een flow te bepalen voor de vaststellingen die we op basis van de
beelden kunnen doen. Verdere stappen nog te zetten omwille van de coronacrisis.
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e Tijd

Vertraagd

Geld

A10831 Meer en gerichter inzetten van vaste en mobiele camera's 0.m. om
zwerfvuil en sluikstort aan te pakken

We voorzien in de aankoop en plaatsing van meerdere vaste en mobiele camera’s om ze in te
zetten op plaatsen en tijden die gevoelig zijn aan overlast. We streven een
samenwerkingsverband na op vlak van mobiele camera’s binnen de politiezone met Haaltert en
op termijn ook met andere mogelijke partners, zoals llva in kader van sluikstort en zwerfvuil.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2020
In uitvoering

a8

Stand van zaken

De camera's werden in maart 2020 aangekocht. De levering zal gecombineerd worden met
een opleiding (in principe half juli 2020). Nadien kunnen de camera's ingezet worden op de
reeds bepaalde hotspots voor sluikstort en zwerfvuil. De administratieve voorbereidingen
voor de effectieve ingebruikname van de camera's werden in het najaar verdergezet.

Tijd
Vertraagd

Geld

A10832 Camerabeveiliging voor de gemeentelijke infrastructuur

Om de gemeentelijke infrastructuur te beveiligen, bekijken we de mogelijkheid en noodzaak tot
plaatsing van camera’s aan de buiten- en binnenkant van onze plaatsen en gebouwen.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2021 Einddatum: 31-12-2021
Nog niet gestart

Stand van zaken

Voorzien vanaf 2021.

8 Tijd
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Geld

ACTIEPLAN

AP1084 De organisatie scherp houden voor noodplanning

ACTIES
A10840 Jaarlijkse upgrade algemeen nood- en interventieplan en
noodplanningsoefeningen onder begeleiding van de provincie

Het algemeen nood- en interventieplan (ANIP) is onderhevig aan de snelle veranderingen in de
maatschappij en aan de doorgevoerde wijzigingen in de structuren van de brandweer en civiele
bescherming. Bovendien werd het KB Noodplanning in 2019 grondig geactualiseerd. Gezien het
belang van het ANIP in reéle noodsituaties is het noodzakelijk om dit document actueel te
houden. We zullen dit doen door het ANIP jaarlijks te verfijnen en te evalueren. De actualisatie
van het ANIP wordt formeel vastgesteld door de veiligheidscel.

Momenteel beschikken we in Denderleeuw over één bijzonder nood- en interventieplan (BNIP)
voor de rommelmarkt in Welle. Daarnaast kunnen we net als andere steden en gemeenten
terugvallen op BNIP’s van de provincie in kader van o.a. elektriciteitsschaarste of —panne en
terrorisme. Ook het BNIP willen we actueel houden door het te evalueren en bij te sturen waar
nodig. Verder willen we bekijken of het nodig is om andere BNIP’s op te stellen.

Om alert te blijven voor risicovolle situaties is het belangrijk om deze risico’s continu te evalueren
en om permanent te trainen op mogelijke noodgevallen. We voorzien om jaarlijks minstens drie
verschillende noodplanningsoefeningen te doen, met wisselende graad van impact en intensiteit.
We kunnen rekenen op ondersteuning van de dienst noodplanning van de gouverneur bij de
oefeningen en in de opmaak van de noodplannen.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2020
In uitvoering

Stand van zaken

De aanpassing van het algemeen nood- en interventieplan werd opgestart. Hiervoor werd
input verzameld bij de provinciale dienst Noodplanning. Verdere updates werden
uitgesteld omwille van het coronavirus.

Het bijzonder nood- en interventieplan (BNIP) Station werd bekeken samen met Infrabel
en NMBS. Vanuit de provincie komt er een aangepast BNIP Spoorwegen (hierin is ook het
station van Denderleeuw opgenomen).

Het BNIP voor de Rommelmarkt Welle werd niet geactualiseerd in 2020 aangezien het
evenement werd afgelast door de federale coronamaatregelen.

De multidisciplinaire noodplanningsoefening was gepland op 8 juni 2020, maar werd
uitgesteld naar een nog te bepalen datum.
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Tijd
Uitgesteld

Geld

Communicatie is een aparte discipline (D5) binnen de noodplanning en een belangrijke factor in
de preventie, behandeling en nazorg van noodsituaties (in de ruime zin). Net als voor de andere
disciplines kan ook voor discipline 5 een apart monodisciplinair noodplan opgesteld worden, in
het verlengde van en in overeenstemming met het algemene nood- en interventieplan. In dit
interventieplan informatie (IPI) of crisiscommunicatieplan komen de algemene principes van de
crisiscommunicatie aan bod, de werkwijze en actiekaarten en de concrete afspraken.

Discipline 5 wil in de komende bestuursperiode een zogenaamd Interventieplan Informatie (IPI)
opmaken en laten valideren in de gemeentelijke veiligheidscel. Ook wordt aandacht besteed aan
oefeningen op basis van dit crisiscommunicatieplan. Onder meer voor de promotie en het gebruik
van het alarmeringsplatform BE-Alert zal twee keer per jaar een test gehouden worden.

Trekker CBS: Jo Fonck

In uitvoering

Stand van zaken

Het basisontwerp voor een nieuw crisiscommunicatieplan is al min of meer uitgewerkt. De
opmerkingen en ervaringen na de treinrampoefening Amandus en zeker ook van de
huidige coronacrisis worden nog mee verwerkt in het crisiscommunicatieplan.

De huidige coronacrisis is naast een volksgezondheidscrisis ook in aanzienlijke mate een
'communicatie-crisis', waarbij informatieverstrekking en communicatie cruciale factoren
zijn in de beheersing van de noodsituatie. De coronacrisis vergt dan ook enorm veel
inspanningen van het lokale team D5, en dan in het bijzonder van de communicatiedienst.
Er werden binnen Teams (een nieuwe Microsoft-tool die in het eerste kwartaal van 2020 in
sneltempo werd opgezet, deels ook als gevolg van de crisis en de verplichting tot
thuiswerken) aparte Teams voor de beheersing van de crisis opgezet, oa. teams voor de
crisiscel, voor het team D5, voor de interne exitstrategie en rond vaccinatie. Het lokale
team D5 volgt de campagnes van het nationale crisiscentrum op de voet en rolt die mee uit
binnen de gemeente, zoals vastgelegd in de nationale communicatiestrategie. Waar
mogelijk worden ze ook 'vertaald' naar de plaatselijke situatie. Een mooi voorbeeld hiervan
zijn de bewonersbrieven, de videoboodschappen van de burgemeester en van viroloog
Steven Van Gucht uit Denderleeuw, en zeker ook de campagnes rond de verspreiding van
de mondmaskers en rond de actie '6 gouden regels, 11 miljoen redenen’. Bij deze laatste
campagne werden korte video's gemaakt van 10 Denderleeuwenaren die elk hun reden
opgaven waarom zij de regels volgen. Deze werden verspreid via sociale media en zijn nog
te bekijken op ons YouTube-kanaal (https://youtube.com/playlist?list=PLggytbla-
q8fNT6V6IJPcePA66yWwks4y). Ook de webpagina's op de gemeentelijke website
(https://www.denderleeuw.be/corona) worden continu bijgewerkt en aangevuld. Omdat
de lokale economie het zeer hard te verduren krijgt in deze periode, werd bovendien een
aparte campagne rond #ik(ver)kooplokaal gelanceerd en een gloednieuwe
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campagnewebsite gemaakt: https://www.shopindenderleeuw.be/. Hier vinden shoppers
en handelaren elkaar en wordt informatie meegegeven over de veiligheidsrichtlijnen en
over de (ver)koopmogelijkheden bij onze plaatselijke ondernemers. Eind 2020 werd ook de
Denderleeuwbon gedigitaliseerd, gekoppeld aan een zeer uitgebreide
communicatiecampagne rond deze digitale geschenkenbon.

Oefenen is een belangrijk aspect van noodplanning. Zo zijn er regelmatig
responsoefeningen vanuit de noodcentrale, waarbij ook ons team D5 een bericht krijgen
via telefoon of sms om de reactiesnelheid te meten.

Als lokaal bestuur nemen we jaarlijks deel aan de nationale alarmeringsoefening via Be-
Alert. Op 1 oktober 2020 was Denderleeuw een van de 94 deelnemende gemeenten in het
land. De test verliep vlot en zorgde opnieuw voor een toename aan abonnees. De oefening
werd voorafgegaan door een opfriscursus van de alerttool, die in 2020 in een nieuw jasje
gestoken werd. Hiervoor volgde het lokale D5-team ook al een infosessie Be-Alert en ICMS
in het voorjaar van 2020.

Be-Alert werd overigens ook vaak ingezet tijdens de coronacrisis. Het initiatief ging hierbij
meestal uit van het nationale crisiscentrum (met verzending naar alle abonnees in het
land). Voor de provinciale maatregelen werd ook een alert uitgestuurd en Denderleeuw
heeft eveneens 2 keer een alert uitgezonden ivm de plaatselijke maatregelen (op
13/03/2020 met een verduidelijking van de algemene coronamaatregelen en op 27/07/2020
over de mondmaskerplicht in Denderleeuw).

Daarnaast blijven we een heel jaar door campagne voeren voor Be-Alert, de app 112, het
noodnummer 1722 en het e-loket van de brandweerzone voor niet-dringende
interventies..., via alle gemeentelijke communicatiekanalen.

Tijd

Geld

In noodsituaties van gelijk welke omvang is het van belang dat burgers terecht kunnen bij de
noodcentrale en er goed geinformeerd worden. De federale overheid werkte de toepassingen BE-
Alert en de app 112 uit. BE-Alert is een alarmeringssysteem waarmee de overheid burgers
verwittigt in een noodsituatie. De app 112 is een alternatief om de hulpdiensten te contacteren.

De hulpverleningszone lanceerde ook de Wespentelefoon om burgers te helpen bij de ontdekking
van een wespennest. We willen deze toepassingen, de algemene noodnummers 100, 101 en 112 en
de speciale Wespentelefoon breder bekend maken bij onze inwoners door er promotie rond te
maken via onze informatiekanalen en evenementen die door de gemeente worden
georganiseerd. In het geval van BE-alert worden er regelmatig testberichten gestuurd.

Trekker CBS: Jo Fonck
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2025

In uitvoering
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https://www.shopindenderleeuw.be/

Stand van zaken

De app 112 en het platform BE-Alert werden tijdens de coronacrisis gepromoot via onze
informatiekanalen. Communicatie over het politioneel alarmnummer 101 staat gepland. De
wespentelefoon van de brandweer werd opgenomen in De Schakel van juni 2020.

Op 1 oktober werd er een testbericht verstuurd naar de 2017 geregistreerde gebruikers van
BE-Alert. lets meer dan 300 inwoners schreven zich in 2020 in op BE-Alert.

8 Tijd

Geld
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